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	賬單說明
	首張賬單說明
	註冊及計費
	您的首張賬單通常包含：
	首次付款方式：


	專屬用戶福利
	作為Occom用戶，您可立享以下專屬福利：
	Occom 手機卡 9 折優惠： Occom同時提供手機卡服務！作為 Occom 網絡用戶，您訂購 Occom 手機卡套餐可享受 10% 折扣優惠*。點擊此處查看套餐詳情。
	推薦好友獎勵： 將您的客戶編號（Customer Number）分享給好友。每成功推薦一位新客戶開通服 務，您和好友都將各獲得$50賬單抵扣獎勵。**
	Microsoft 365 專屬折扣： 通過 Occom Microsoft 365 合作頁面 Microsoft 365-HOME-Occom 訂閱家庭辦公軟件享15%折扣優惠。
	**條款與條件適用


	如何變更套餐
	需要更快的網速來滿足遊戲、居家辦公或4K影片的需求？變更套餐方便快捷：
	1  您只需聯繫客服即可申請。
	2  選擇您心儀的網速套餐（最高可升級至我們的超高速 2000/500Mbps 套餐）。
	3  確認後，升級通常在當天完成，降級則從次月計費日開始生效。


	使用貼士與網絡優化
	通過我們技術團隊精心整理的實用技巧，幫助您充分發揮網絡性能。
	路由器最佳擺放位置： 請參閱我們的家庭Wi-Fi覆蓋優化指南，以減少家庭網絡覆蓋盲區。 建議將路由器放置在房屋中心且較高位置，並遠離混凝土牆體及大型家電設備，以避免信號干擾。
	Wi-Fi 掉線故障排查： 訪問 Occom常見問題幫助中心， 查看詳細故障排查指南。
	關注我們的社交媒體！  獲取更多實用技巧、最新資訊及內容，歡迎通過以下平台關注我們：
	小红书
	Facebook
	Instagram


